Blitzumfrage: Ende April 2020

Unterstiitzungsbedarfe nach der Lockerung

wirtschaftlicher Corona-Auflagen
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Konzept der Blitzumfrage

Z]E] dET BEfTagung Analyse der

Herausforderungen und Unterstutzungsbedarfe von Unternehmen und
Institutionen nach Lockerung der wirtschaftlichen Corona-Auflagen

Zeitraum der Befragung:

17.04.2020 - 26.04.2020

St] Ch pTObe . 1.007 Personen (aus Unternehmen, Institutionen
der Wirtschaftsforderung und Bildung sowie der Beratung) wurden per Telefon
und online befragt.
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Zusammensetzung der Stichprobe:

Unternehmen,
Wirtschaftstorderungen und
Beratungen im Fokus
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Befragte nach regionalen Standorten (Mehrfachnennungen maoglich)
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Befragte nach Art der Organisation

Die Befragung richtete sich an drei Gruppen: Unternehmen, Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung sowie der
Beratung. Unternehmen stellen mit 71% die groRte Gruppe dar.

D N 71,1% U-nte-r-nehme-n
..... 14,4% ertschaftsférderung und Bﬂdung
e N . 14’5% Bera‘tung
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Befragte Unternehmen nach Branchen

Kunst, Unterhaltung 3,6%
Energieversorgung, Wasserver-/entsorgung 5,0%
Finanzen, Versicherungen 5,0%
Logistik, Verkehr 5,1%
Grundstticks-/Wohnungswesen 6,8%
Land-/Forstwirtschaft 7,3%
Information & Kommunikation, IT 73%
Baugewerbe 8,3%
Verarbeitendes Gewerbe 10,7%
Gastgewerbe 11,2%

Handel, Kfz-Reparatur 11,4%

sonstige Dienstleistungen 18,5%

13,4%
6,8%
3,7%

B bis 10 Mitarbeitende 11-50 Mitarbeitende B 51-200 Mitarbeitende M 201-1.000 Mitarbeitende B tber 1.000 Mitarbeitende
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Mehr als die Halfte der befragten Unternehmen sieht einen

Aﬂ p a.S SUT] g SbEdarfihres Geschaftsmodells

Mittel- und langfristige Auswirkungen der Corona-Krise auf das
Geschaftsmodell, Unternehmen nach Branchen
Die Corona-Krise hat besonders starke Auswirkungen auf die Branchen Gastgewerbe, Kunst, Unterhaltung,

Dienstleistungen und Handel. Deutlich sichtbar sind die Auswirkungen im Logistiksektor sowie im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien.

36,8%
13,3% 58,8% Gastgewerbe 36,4%
6; 7% Energieversorgung, 60,0% 45, 5 %
Wasserver-/ entsorgung Kunst, Unterhaltung
50,0%
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11,4%

Information &
Kommunikation, IT

Handel, Kfz-Reparatur

36,2%
24,6%
36,4%

13,6%

Land-/Forstwirtschaft Grundstiicks-/Wohnungswesen

31,7%
48,4% 17,1%
16,1%
Logistik, Verkehr Verarbeitendes Gewerbe
o)
Finanzen, Versicherungen 40,:?64)90/
—_— 9%
eh:r s;tar: 40,0%
sehr star 16,7%
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Kleinstunternehmen

sind von der Krise DESONAETS h a.Uﬁ g betroffen

Mittel- und langfristige Auswirkungen der Corona-Krise
auf das Geschaftsmodell, Unternehmen nach Anzahl der Mitarbeitenden

Insbesondere Unternehmen mit bis zu 10 Mitarbeitenden erwarten die starksten Auswirkungen auf die zukinftige
Entwicklung ihres Geschaftmodells. Die Corona-Krise trifft vor allem kleinere Betriebe.

bis 10 Mitarbeitende

45,0%

40,0% 40,4%
26,8%

42,7%
14,0%
51-1.000 Mitarbeitende 11-50 Mitarbeitende
31,7%
19,7%
— eherstark
— sehrstark
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Was beschaftigt die Befr
gegen

Verhindern des Auftragsruckgangs

Beschaffung von Schutzmaterial und
Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden

Liquiditatsengpasse

Kundenbindung und Kundenmanagement
fur die Krisenzeit

Vorbereitung auf den Aufschwung

Fordermittelberatung fur KMU
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Hier und jetzt: d . _t
Was beschaftigt die Befragten e T Z e1 am meisten?

Unternehmen —TOP 5

40,1% Eigene Finanzen
13,4% Aufbau und Sicherung von Kapazitaten
12,7% Einhaltung von Hygienevorschriften
10,6% Staatliche Konjunkturpolitik
9,1% Reorganisation der Arbeit

@

Der Erhalt der Zahlungsfahigkeit, die Sicherung der Arbeitsplatze sowie die Aufrechterhaltung der Lieferketten stellen fur
Unternehmen derzeit die grofsten Herausforderungen dar.

Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung —TOP 5

O 21,0% Beratung und Finanzhilfen

17,0% Reorganisierung der Arbeit
13,5% Veranstaltungsorganisation

o 12,5% Aufbau und Sicherung von Kapazitaten
o 9,5% Eigene Finanzen

Bei Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung ist derzeit die Bereitstellung von HilfsmaRfnahmen
ganz oben auf der Agenda. Daruber hinaus stehen virtuelle Unterstiitzungsformate als Ersatz fiir Veranstaltungen und

Netzwerktreffen im Fokus.
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Was beschaftigt die Befr

zukunftig...

Pflege der Kundenbeziehungen

Kundengewinnung und Auftragsakquise

Planung von Personalreserven
fur den zu erwartenden Aufschwung

Ruckkehr der ,Normalitat”
Lerneffekte aus der Krise

Zukunftsfahige Geschaftsmodelle,
neue Produktlinien

Weltweites Krisenmanagement
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Die kurzfristige Perspektive:
Was beschaftigt die Befragten in den ETSJEen I\/\ on a'teﬂ

nach der Lockerung am meisten?

Unternehmen —TOP 5

29,7% Aufbau und Sicherung von Kapazitaten
15,5% Staatliche Konjunkturpolitik

14,1% Eigene Finanzen

12,6% Einhaltung der Hygienevorschriften
8,6% Reorganisation der Arbeit

Die Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit sowie der Wiederaufbau der Kapazitaten mithilfe offentlicher
UnterstlitzungsmaBnahmen werden von den Unternehmen nach der Lockerung der Auflagen als wesentliche Herausforderungen
erachtet. Die fehlende Planbarkeit hat zu einer grofRen Unsicherheit bei den befragten Unternehmen gefiihrt.

Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung —TOP 5

28,2% Aufbau und Sicherung der Kapazitaten
14,0% Beratung und Finanzhilfen

9,2% Digitalisierung

9,2% Einhaltung der Hygienevorschriften
o 7,3% Eigene Finanzen

O

Institutionen der Wirtschaftsférderung und Bildung bewerteten flir den Zeitraum nach der Lockerung der Auflagen
die Kapazitatssicherung, Finanzierung und Digitalisierung als besonders relevant.
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Die mittelfristige Perspektive:

Was beschaftigt die Befragten in den kommenden 24 I\/\ on ateﬂ

am meisten?

Unternehmen —TOP 3

72,2% Finanzen und Liquiditat
52,8% Digitalisierung
51,1% Geschaftsmodellentwicklung

Finanzierung und Liquiditat stehen auch in den nachsten

24 Monaten bei liber 70% der Unternehmen an oberster Stelle.
Mit etwas mehr als 50% folgen die Digitalisierung und
Geschaftsmodellentwicklung.

Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung — TOP 3

82,8% Digitalisierung
67,6% Arbeitszeitmodelle und -organisation
62,8% Kommunikation und Information

Bei den Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung
dominiert mit iber 80% das Thema Digitalisierung, gefolgt von
Arbeitsorganisation sowie Kommunikation

und Information.
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Abseits von Finanzierungs- und Konjunkturhilfen:
Weitere relevante Unterstiitzungsformate aus Sicht von Unternehmen
und Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung

Unternehmen —TOP 3

43,6% Erfahrungsaustausch

32,3% Handlungshilfen, Checklisten und Tools

32,1% Aktuelle Informationen und Anregungen
(z. B. Newsletter)

Unternehmen wiinschen sich insbesondere Moglichkeiten zum
Erfahrungsaustausch, um Ansatze und Strategien fiir die Herausforderungen
nach der Krise zu entwickeln.

Institutionen der Wirtschaftsforderung und Bildung — TOP 3

49,0% Webinare und Online-Angebote
48,3% Handlungshilfen, Checklisten und Tools
43,4% Erfahrungsaustausch

Institutionen der Wirtschaftsférderung und Bildung nennen
Webinare, Handlungshilfen und den Erfahrungsaustausch als besonders
relevante Unterstiitzungsformate.
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Zusammentassung

— Die Befragung hat gezeigt, dass sich diese Krise unterschiedlich

stark auf Branchen und Unternehmensgrof3en auswirkt.

— Besonders betroffen sind Unternehmen des Gastgewerbes

sowie der Kunst und Unterhaltensbranche.

— Hinsichtlich der Unternehmensgrof3e sehen Kleinstunternehmen ihr

Geschaftsmodell am starksten von den Auswirkungen der Krise betroffen.

— Mittelfristig ist die Sicherung der Liquiditat zum Erhalt des
Geschaftsbetriebs das wichtigste Thema fur uber 70% aller befragten

Unternehmen.

—  Weitere Unterstutzung nach der Lockerung der Auflagen

wunschen sich Unternehmen insbesondere durch Angebote zum
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gemeinsamen Erfahrungsaustausch.
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RKW Netzwerk

Menschen. Unternehmen. Zukunft!

RKW Kompetenzzentrum
06196 4950, info@rkw-kompetenzzentrum.de

RKW Baden-Wiirttemberg
0711 229980, info@rkw-bw.de

RKW Bayern
089 6700400, info@rkwbayern.de

RKW Bremen
0421 3234640, info@rkw-bremen.de

RKW Hessen
06196 970200, beratung@rkw-hessen.de

RKW Nord
0511 3380360, info@rkw-nord.de

RKW Nordrhein-Westfalen
06196 4952100, ntw-verein@rkw.de

www.tkw-kompetenzzentrum.de

RKW Projekt GmbH in Berlin und Brandenburg
030 346554259, projekt@rkw.de

RKW Rheinland-Pfalz
06131 8937771, info@rkw-rlp.de

RKW Sachsen
0351 832230, info@rkw-sachsen.de

RKW Sachsen-Anhalt
0391 736190, info@rkw-sachsenanhalt.de

RKW Thiiringen
0361 551430, info@rkw-thueringen.de

saarland.innovation&standort (saaris)
0681 9520470, info@saaris.de
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